Inhalt:

1.

Handlungsleitlinie fir die Einrichtungs-
trager sowie die Fachstellen fir Pflege
und Behinderteneinrichtungen

. Umsetzungshinweise des Bayerischen

Staatsministeriums fir Arbeit und
Sozialordnung, Familie und Frauen

. Umsetzunghinweise des Bayerischen

Staatsministeriums fiir Gesundheit und
Pflege

TERRANUS



Prufung der DIN 18040-2(R)/AVPfleWoqG im Baubereich
- Handlungsleitlinie fuir die Einrichtungstrager sowie die Fachstellen fiir Pflege und Behinderteneinrichtungen — Qualitatsentwick-
lung und Aufsicht (FQA)

Bayerisches Staatsministerium fir Gesundheit und Pflege
Stand: 29.11.2013

Prifung der DIN 18040-2(R)/AVPfleWoqG im Rahmen der baulichen Anglei-
chung nach § 10 AVPfleWoqG

- Handlungsleitlinie fur die Einrichtungstrager sowie die Fachstellen fur Pflege
und Behinderteneinrichtungen — Qualitatsentwicklung und Aufsicht (FQA)

Im Vorwort zur DIN 18040-2 wird die Intention dieser Vorschrift beschrieben: "Ziel dieser
Norm ist die Barrierefreiheit baulicher Anlagen, damit sie fir Menschen mit Behinderungen in
der allgemein Ublichen Weise, ohne besondere Erschwernis und grundsétzlich ohne fremde
Hilfe zuganglich und nutzbar sind (nach § 4 BGG Behindertengleichstellungsgesetz).

§ 4 BGG Behindertengleichstellungsgesetz: "Barrierefrei sind bauliche und sonstige Anlagen,
Verkehrsmittel, technische Gebrauchsgegenstande, Systeme der Informationsverarbeitung,
akustische und visuelle Informationsquellen und Kommunikationseinrichtungen sowie andere
gestaltete Lebensbereiche, wenn sie fur behinderte Menschen in der allgemein tblichen
Weise, ohne besondere Erschwernis und grundsatzlich ohne fremde Hilfe zugénglich und
nutzbar sind."

Bertcksichtigt werden die Bedirfnisse von Menschen

. mit Sehbehinderung oder Hérbehinderung
. mit motorischen Einschrankungen

. die Mobilitatshilfen und Rollstiihle benutzen
. die groRwitichsig oder kleinwlichsig sind

. mit kognitiven Einschrankungen,

. die bereits alter sind,

. wie Kindern

. mit Kinderwagen oder Gepack

Die Anforderungen der Norm sollen zu Nutzungserleichterungen fihren.

Die DIN 18040-2 qilt fir Neubauten. Sie kann nur sinngemaR fir die Planung von Umbauten
und Modernisierungen angewendet werden. Die mit den Anforderungen der DIN 18040 - 2
verfolgten Schutzziele kbénnen auch auf andere Weise als in der Norm festgelegt erftllt wer-
den.

Somit ist ein Transfer auf die stationaren Einrichtungen der Pflege und der stationaren Ein-
richtungen flr Menschen mit Behinderung erforderlich. Es obliegt dem Einrichtungstrager,
die Erfullung der baulichen Anforderungen der AVPfleWoqG und der DIN 18040-2 sicherzu-
stellen oder ggf. entsprechende Befreiungen zu beantragen.

Da fir Einrichtungen der Behindertenhilfe die bauliche Gestaltung wesentlich auch von der
Einrichtungskonzeption abhé&ngig ist, sieht die AVPfleWoqG in 8 50 Abs. 4 folgende, am
Konzept ausgerichtete Befreiungsmaoglichkeit vor: ,In stationaren Einrichtungen fir Men-
schen mit Behinderung sind bei der Anwendung der 88 1 bis 9 die besonderen Bedurfnisse
zu berucksichtigen, die sich aus der Art und der Schwere der Behinderung ergeben. Von den
Anforderungen kann daher in begriindeten Einzelfallen entsprechend dem verfolgten fachli-
chen Konzept und mit Zustimmung der zustandigen Behorde abgewichen werden.”

Inwieweit die Anforderungen z. B. nach DIN 18040 — 2 furr bestehende Einrichtungen umge-
setzt oder auch auf andere Weise kompensiert werden kdnnen, ist im konkreten Einzelfall
abzuwagen. Im Bestand sind baukonstruktive und baustrukturelle Gegebenheiten sowie die
konkrete Situation vor Ort zu beachten. Zudem spielen in einer bestehenden Einrichtung
wirtschaftliche Aspekte und alltdgliche Betriebsablaufe eine grof3e Rolle. Letztlich miissen
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aber immer die Interessen und Beduirfnisse der Bewohnerinnen und Bewohner Berlicksichti-
gung finden.

Bei den nachfolgend zusammengestellten Schutzzielformulierungen, die lediglich Empfeh-
lungscharakter haben, sowie dem dargestellten Verfahren handelt es sich um eine vom bpa
und von Praktikern von Seiten der Einrichtungen und der FQA, von StMI und StMGP getra-
genen Vereinbarung zum weiteren Vorgehen bei der Umsetzung der o.g. baulichen Bestim-
mungen. Die Handlungsleitlinie wurde unter Hinzuziehung des Sachverstandigen Prof. Marx,
Mitglied des Normenausschusses DIN 18040-1 und DIN 18040-2 erstellt.

Ziel ist es, den Anwendern der beigeflgten Erhebungsbégen Hilfestellung bei der Bewertung
der baulichen Vorgaben zu geben. Die Erhebungsbtgen enthalten die tatsachlichen Daten
der vorhandenen baulichen Strukturen. Sie werden den Empfehlungen der DIN 18040-2 und
den Anforderungen der AVPfleWoqG gegentibergestellt. Abweichungen davon werden durch
die Einrichtungstrager begriindet unter Berlicksichtigung der genannten Erlauterungen.

Folgender Ablauf ist fur die Erhebung vorgesehen:

1. Bestandsaufnahme
Die Einrichtungstrager der Einrichtungen fir Menschen mit Behinderung sowie fur
stationare Pflegeeinrichtungen priifen die vorhandenen baulichen Vorgaben durch
Eintragung in die Erhebungsbdgen. Sie identifizieren auf diese Weise Handlungsfel-
der zur Umsetzung der baulichen Bestimmungen der AVPfleWoqG, respektive der
DIN 18040-2. Fur stationare Einrichtungen fir Menschen mit Behinderung priifen die
Einrichtungstrager ferner die Méglichkeit einer konzeptionell begriindeten Befreiung
nach 8 50 Abs. 4 AVPfleWoqG.

2. Bewertung der Bestandsaufnahme durch den Einrichtungstrager
Abweichungen zwischen den Empfehlungen der DIN 18040-2 bzw. der AVPfleWoqG
und der drtlichen Situation sind zu begrinden und mit Lésungen fir die Ge-
brauchstauglichkeit zu versehen (Beispiel: Nachristung / Ersatz durch Einsatz eines
Hilfsmittels und / oder Assistenz oder technisch keine Anderung méglich etc.).
Grundsatzlich ist hierbei die eigene Einschatzung des Trégers ausreichend, die Be-
wertung kann jedoch in Abstimmung mit der FQA erfolgen.

3. Gestaltung einer Vereinbarung
Abstimmung dartber, welche MaRhahmen erforderlich sind und in welchem zeitlichen
Rahmen diese stattzufinden haben. Dieses Verfahren schafft Rechtssicherheit fiir
den Einrichtungstrager und die FQA.

Sollte sich am Ende dieses Verfahrens herausstellen, dass die Umsetzung der nach der
AVPfleWoqG und der DIN 18040-2 erforderlichen baulichen Anpassungsmaflnahmen z. B.
wirtschaftlich unzumutbar ist, hat der Einrichtungstrager die Moéglichkeit eine Befreiung nach
8 50 Abs. 1 AVPfleWoqG zu beantragen. Grundlage hierfur kann das AMS vom 10.05.2013
sein.

Ausgewiesene Schutzziele der DIN 18040-2:
4.1. Infrastruktur

Wesentliche Elemente der Infrastruktur sind die Verkehrs- und Bewegungsflachen. Sie
mussen fUr die Personen, die je nach Situation den grof3ten Flachenbedarf haben, in der
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Regel Nutzer von Rollstiihlen oder Gehhilfen, so bemessen sein, dass die Infrastruktur
des Gebaudes barrierefrei erreichbar und nutzbar ist.

Die Bewegungsflache muss ausreichend grof3 fir die geradlinige Fortbewegung, den Be-
gegnungsfall sowie fir den Richtungswechsel sein.

¢ Die Infrastruktur beschreibt alle Bereiche, die die ErschlieBung des Gebaudes im
Auf3en- und Innenbereich betreffen.

e Es wird keine Unterscheidung zwischen unterschiedlichen ,Behinderungsgraden®
vorgenommen, um eine generelle Zugénglichkeit zu erzielen.

o Der Platzbedarf wird durch den menschlichen Koérper, dem notwendigen assisti-
ven System (Rollator / Rollstuhl / Gehhilfen) und dem Bewegungsraum festgelegt.
Die GrolRe des Rollstuhls wurde mit b/t =70 cm / 120 cm festgelegt.

4.2.  AuRere ErschlieBung auf dem Grundstiick

4.2.1 Gehwege, Verkehrsflachen

Gehwege mussen ausreichend breit fur die Nutzung mit dem Rollstuhl oder mit Gehhil-
fen, auch im Begegnungsfall sein.

e Die Anforderungen behandeln ausschlief3lich Bereiche, die auf3erhalb des o6ffent-
lichen Verkehrsraumes liegen.

¢ Gehwegbreiten sind mit 150 cm grundsatzlich ausreichend breit dimensioniert. Da
eine gegenlaufige Nutzung gewahrleistet sein muss, kdnnen Ausweichflachen in
Abstdnden <15 m geschaffen werden.

o Die Breite der Gehwege kann situationsbedingt bis 120 cm Breite unterschritten
werden, wenn sie < 6 m lang sind, wenn am Anfang und Ende eine Wendemdg-
lichkeit gegeben ist.

o Die Oberflachen der Wege miissen so gestaltet sein, dass rollende assistive Sys-
teme (Rollstuhl, Rollator etc.) leicht und erschitterungsarm gefahren werden kon-
nen.

e Bei einem Langsgefalle < 3% wird die Lange des Weges nicht beschrénkt. Bei ei-
ner Steigung des Weges < 6% mdissen in Intervallen von 10 m Zwischenpodeste
vorgesehen werden.

4.2.2. PKW-Stellplatze

Die Bemessungsgrundlage fiir Anzahl der Stellplatze von Pflegeeinrichtungen ist der
Stellplatzschlissel, der nicht aus der DIN 18040-2 oder der AVPfleWoqG erwachst, son-
dern i.d.R. von der Kommune vorgegeben wird. Er bezieht sich in der Regel auf die An-
zahl der Bewohner z.B. 1 PKW / 12 Bewohner.

Die Empfehlung der DIN 18040-2R bezieht sich auf 1Stellplatz / Wohnung fir Rollstuhl-
nutzer. Diese Regelung braucht bezogen auf stationare Pflegeeinrichtungen nur sinnge-
maf zur Anwendung kommen und bezogen auf die Besucher von stationéren Pflegeein-
richtungen bzw. z.B. auf Angehdrige, die Pflegebedurftige die auf die Nutzung des Roll-
stuhls angewiesenen Bewohnerinnen und Bewohner zu Ausfliigen abholen, da die Be-
wohnerinnen und Bewohner von stationdren Pflegeeinrichtungen selbst i.d.R. keine PkW
mehr nutzen kénnen.

4.2.3 Zugangs- und Eingangsbereiche

Zugangs- und Eingangsbereiche muissen leicht auffindbar und barrierefrei erreichbar
sein.
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¢ Die leichte Auffindbarkeit des Gebaudeeinganges kann durch MalRBnahmen wie
Gestaltung Uber Kontraste im Bereich der Eingangstire erfolgen. Voraussetzung
hierfir ist eine umfassende blend- und schattenfreie Beleuchtung.

¢ Die barrierefreie Erreichbarkeit zielt insbesondere auf die Bedurfnisse von Perso-
nen, die ihre eingeschrankte Mobilitat durch Hilfsmittel wie Rollstuhl-, Rollator o-
der Gehhilfen kompensieren.

¢ Mindestens ein Eingang muss ohne Schwelle ausgebildet werden. Fir die Bedie-
nung von TUlren ist eine Standsicherheit zu gewahrleisten, d.h. vor der Tire ist ei-
ne ebene Flache vorzusehen, die nur aus Grinden der Entwasserung das notwe-
nige Gefalle haben darf. Erschlielungsflachen mit einer Neigung > 3% Gefalle
mussen als Rampe ausgebildet sein.

e Der schwellenfreie Ubergang im Turbereich ist nach DIN 18195-9:2004-3 und
DIN18195-9:2010-05 auszubilden

4.3 Innere ErschlieBung des Gebaudes

4.3.1 Allgemeines

Ebenen des Gebaudes, die barrierefrei erreichbar sein sollen, missen stufen- und
schwellenlos zuganglich sein.

Die Gebrauchstauglichkeit der stufen- und schwellenfreien Nutzung eines Geb&udes be-
zieht sich nicht nur auf die Rollstuhl- und Rollatornutzer sondern auch auf den Personen-
kreis mit visuellen Einschrankungen.

4.3.2 Flure und sonstige Verkehrsflachen
Flure und sonstige Verkehrsflachen missen ausreichend breit fiir die Nutzung mit dem
Rollstuhl oder mit Gehhilfen sein.

e Die Flurbreiten sind in der Regel mit > 150 cm ausreichend breit bemessen. Fir
den Rollstuhl- und Rollatornutzer ist dies eine ausreichende Breite, um eine Rich-
tungsanderung vorzunehmen oder Drehflligeltiren 6ffnen und schlieRen zu kon-
nen bzw. Tudrdurchgange im 90° Winkel zu durchfahren. In der Praxis ragen die
oft nachgerusteten Handlaufe in die Bewegungsflachen des Flures hinein, diese ,,
Einschrankung® kann vernachlassigt werden.

e Um entgegenkommenden Personen ausweichen zu konnen sollen alle 15 m
Ausweichflachen vorgesehen werden.

e Bei Fluren mit einer Breite von 120 cm sollte alle 15 m eine Wendeflache von 150
x150 cm vorhanden sein.

4.3.3 Tuaren (Infrastruktur)
Da an Turen im Bereich der Infrastruktur h6here Anforderungen gestellt werden,
als an Wohnungseingangs- und Wohnungsttren, ist zwischen Tlren im Bereich
der Infrastruktur und dem Wohnbereich ist zu differenzieren. Dies schlief3t
auch maogliche Turbreiten ein.

4.3.3.1 Allgemeines
Tldren mussen deutlich wahrnehmbar, leicht zu 6ffnen und schliel3en und sicher zu pas-
sieren sein.

e Die Wahrnehmung der Ture kann grundséatzlich durch eine blendfreie Beleuch-
tung mit farblicher Gestaltung unterstitzt werden. Oft sind diese Empfehlungen
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der DIN jedoch kontraproduktiv, da besonders Bewohner mit Demenz nicht auf
Tldren aufmerksam gemacht werden sollten.

Die Bedienung von Tiiren und der notwendige Kraftaufwand fiir den Offnungs-
und SchlieBprozess orientieren sich an die Funktionen wie z.B. Brand-, Rauch-,
Schallschutz. Mechanische oder automatische Offnungshilfen konnen die not-
wendige Unterstltzung fur den Nutzer geben.

Die lichte Durchgangsbreite der Tre von > 90 cm ist in der Regel ausreichend
bemessen. In Einzelfdllen, wenn es nicht der Bayerischen Bauordnung wider-
spricht, kbnnen, abhéngig vom Vorbereich der Ture und der Anfahrbarkeit, auch
Tarbreiten < 90cm ausreichend sein. Sie dirfen aber ein Maf3 von 80 cm nicht un-
terschreiten.

4.3.3.2 MalB3liche Anforderungen (sh. DIN 18040-2 Seite 12)

4.3.3.3 Anforderungen an Turkonstruktionen
Das Offnen und SchlieRen von Turen muss auch mit geringem Kraftaufwand maglich

sein.

Die zentrale Neuerung der DIN 18040-2:2011-09 ist die Festschreibung des
Kraftaufwandes zur Bedienung von Tiren. Im Wesentlichen bezieht sie sich auf
die DINEN 12217:2004-05. Eine ortliche Prifung ist daher dringend geboten.

Fur den manuellen Offnungs- und SchlieBprozess einer Tiire miissen die Bedien-
krafte nach Klasse 3 DIN EN 12217:2004-05 < 25 N sein. Wird dieser Wert Uber-
schritten, ist der Einbau von automatischen Tursystemen notwendig.

Tlren, die aus Brandschutzgrinden erforderlich sind miissen mit einem Tur-
schlieRer ausgestattet sein. Das Offnen kann trotz GleitschienentiirschlieRer mit
geringem Kraftaufwand erfolgen, wenn der Gleitschienentirschlieler mit einem
Linearantrieb ausgestattet ist.

4.3.3.4 Bewegungsflachen vor Turen
Bewegungsflachen vor und hinter Tlren sind ausreichend grof3 zu bemessen, sie richten
sich nach der Konstruktionsart der Ture.

Die GroRe der Bewegungsflachen vor und hinter Tlren wird von der Turkonstruk-
tion und deren Offnungsrichtung bestimmt. Die Ubliche Konstruktionsart ist die
Drehflugelttre.

In Offnungsrichtung muss die Bewegungsflache 150 cm x 150 cm groR sein.

Auf der gegentberliegenden Seite betragt Bewegungsflache 120 cm x 120 cm.
Wird die Bewegungsflache aber durch ein gegeniiberliegendes Bauteil, z.B. eine
Wand, begrenzt, betragt der Abstand zwischen beiden Wéanden mind. 150 cm.
Fur den Offnungsvorgang ist entscheidend, ob sich die Tire zum Nutzer hin be-
wegt, da sich der Rollstuhl- / Rollatornutzer nach der Bedienung des Driickers
zwangslaufig rickwarts bewegen muss. Nach dem Passieren der Tire muss die-
se zugezogen werden, was technisch nur geht, wenn der Rollstuhlnutzer auf3er-
halb des Turbereiches steht und mittels eines Querblgels die Ture zuziehen
kann.

Der Abstand zu Bauteilen / Ausstattungselementen muss so gestaltet sein, dass
die Nutzer diese auch bedienen kdnnen. Fur den Bereich der Infrastruktur sollte
die Forderung des Abstands zu Bauteilen/Ausstattungselementen > 50 cm in je-
dem Fall umgesetzt werden. Das Schutzziel kann erreicht werden, wenn die Ture
im gedffneten Zustand magnetisch festgehalten und mit der Rauchmeldeanlage
verbunden ist. Bei Auslosung der Rauchmeldeanlage schliel3t die Ttre.
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e Bei einem Einsatz von Tur6ffnungshilfen, die manuell betétigt werden, ist zu emp-
fehlen, den Taster in einem Abstand von 250 cm zur Offnungsrichtung und 150
cm zur Schlierichtung vorzusehen. Damit wird sichergestellt, dass der Nutzer
nicht von der Tlre verletzt werden kann. Eine zeitliche Abstimmung zwischen
dem Zeitraum Offnen und SchlieRBen ist notwendig, um den Passiervorgang des
Nutzers unfallfrei zu gewahrleisten (u.U. ist ein SchlieRverzdgerer einzubauen).

4.3.3.5 Orientierungshilfen an Tlren
Auffindbarkeit und Erkennbarkeit von Turen und deren Funktion miissen auch fir blinde
und sehbehinderte Menschen mdglich sein.

e Orientierungshilfen an Turen in Pflegeeinrichtungen und dem Wohnungsbau sind
unterschiedlich zu bewerten. Die Norm zielt auf die Bedurfnisse blinder und seh-
behinderte Personen. Nicht angesprochen ist der Personenkreis, mit kognitiven
Einschrankungen. In Pflegeeinrichtungen sind es die Bewohner mit Demenz, die
teilweise andere Bedirfnisse haben als in der Norm aufgefthrt. Beispiele hierfir
sind die in der DIN Norm empfohlenen kontrastreichen Gestaltungen des Bodens
oder der Wande. Malinahmen dieser Art verunsichern dementiell erkrankte Per-
sonen.

4.3.4 Bodenbelage

Bodenbelage in Eingangsbereichen missen rutschhemmend (sinngemall mindestens R
9 nach BGR 181) und fest verlegt sein und fir die Benutzung z.B. durch Rollstiihle,
Rollatoren und andere Gehhilfen geeignet sein.

e Bodenbelage in der Ubergangszone zwischen dem AufRRen- und Innenbereich des
Gebaudes sind aus Witterungsgrinden oft nass, sie mussen daher die in BGR
181 beschriebene Klassifizierung der Oberflachenstruktur R 9 haben. Fir alle an-
deren Oberflachen (Ausnahme z.B. Duschbereich, Vorderkanten der Trittstufen)
kann < R 9 ausgefihrt sein. Im Zweifel sollten Prifzeugnisse der Hersteller ange-
fordert werden.

4.3.5 Aufzugsanlagen

Gegentber von Aufzugstiren dirfen keine abwarts filhrenden Treppen angeordnet wer-
den. Sind sie dort unvermeidbar, muss ihr Abstand mindestens 300 cm betragen. Vor
den Aufzugstiren ist eine Bewegungs- und Warteflache von mind. 150 x 150 cm zu be-
riicksichtigen.

e Aufziige sind oft in Kombination mit Treppen angeordnet. Es ist daher erforderlich
einen Mindestsicherheitsabstand bei der Treppe einzuhalten, die in direkten Be-
zug zum Aufzug steht. Fir bestehende Pflegeeinrichtungen ist dies in der Regel
aus technischen Grinden nicht maglich. Daher wird der Einbau einer Absturzsi-
cherung empfohlen. Die Eingrenzung des Fluchtweges ist als MaZnahme mit ei-
nem Brandschutzfachmann unter dem Aspekt der Personenrettung im Brandfall
sowie mit der zustandigen Behdrde abzustimmen.

e Der fur den Neubau notwendige Aufzug ist in Typ 2 nach DIN EN 81-70:2005-09
beschrieben (hierin enthalten sind Detailangaben, die auch fir einen Aufzug im
Bestand gelten sollten). Nach DIN 18040-2 muss die lichte Zugangsbreite min-
destens 90 cm betragen und der Fahrkorb mindestens dem Aufzugstyp 2 nach
Tabelle 1 entsprechen, d.h. mind. 110 x 140 cm.

Der Hinweis der barrierefreien Gebrauchstauglichkeit gilt Schachtabschlusstiren,
die nicht automatisch geoffnet werden. Manuell zu bedienende Drehflligeltiiren
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sind in der Regel schwer zu 6ffnen. Die zulassige Bedienungskraft fiir den Off-
nungsprozess wird (iberschritten. Der Einbau einer technischen Offnungshilfe ist
zwingend geboten.

Die Bedienelemente (Ruftaster und Innentableau) sind gebrauchstauglich auszu-
bilden.

4.3.6 Treppen

4.3.6.1 Allgemeines

Treppen allein sind keine barrierefreien vertikalen ErschlieRungen. Dennoch sollten sie
nach den Empfehlungen barrierefrei sein, da sie erhféhte Sicherheit, Benutzbarkeit und
Komfort bieten oder auch im therapeutischen Sinn eingesetzt werden kénnen.

4.3.6.2 Laufgestaltung und Stufenausbildung
Treppen mussen gerade Laufe haben.

Unterschiedlich tiefe Trittstufen (Wendelung der Treppe) kbnnen in der Regel aus
technischen Grunden nicht gedndert werden. Die Nutzung ist daher eine Gefah-
renquelle, ein entsprechender Hinweis sollte vorhanden sein.

Treppen missen Setzstufen haben, damit wird das Abrutschen von Gehhilfen
vermieden. Die Trittstufe darf nicht Uber die Setzstufe hinaus auskragen, da Per-
sonen mit Geheinschrankungen infolge stolpern kdnnen. Die Unterschneidung
der Setzstufe ist mit maximal 2 cm zuléssig.

Ist eine Unterschneidung vorhanden, sind MalBhahmen zur besseren Erkennung
der Treppenstufen vorzunehmen bspw. Farbliche Markierungen der Tritt- und
Setzstufen, Optimierung der Beleuchtung.

4.3.6.3 Handlaufe
Beidseitig von Treppenlaufen und Zwischenpodesten missen Handlaufe einen sicheren
Halt bei der Benutzung der Treppe bieten.

Die DIN 18065 — Gebaudetreppen — ist als Technische Baubestimmung einge-
fuhrt. In der Anlage 7.1/1 zur DIN 18065 ist bei der Anwendung unter Nr. 3 Fol-
gendes zu beachten: ,Bei einer notwendigen Treppe in einem bestehenden Ge-
baude darf durch den nachtraglichen Einbau eines zweiten Handlaufs die nutzba-
re Mindestlaufbreite um hochstens 10 cm unterschritten werden. Diese Ausnah-
meregelung bezieht sich nur auf Treppen mit einer Mindestlaufbreite von 100 cm
nach den Festlegungen der DIN 18065. Abweichende Festlegungen und Anforde-
rungen an die Laufbreite bleiben davon unberihrt.“ Diese Regelung bezieht sich
auf Bestandsgebaude.

Der beidseitig angebrachte Handlauf gibt dem Nutzer in beiden Gehrichtungen
Sicherheit z.B. Personen mit einer Halbseitenlahmung.

4.3.6.4 Orientierungshilfen an Treppen und Einzelstufen
Fur sehbehinderte Menschen missen die Elemente der Treppe leicht erkennbar sein.

Die Erkennbarkeit von Stufenmarkierungen der Treppe soll Stirze vermeiden,
entsprechend ist der Leuchtdichtekontrast der Markierung K>0,7 (Warnung) zu
empfehlen. Die durchgéngige Markierung der Trittstufen hat den Vorteil, dass aus
dem Blickwinkel von oben nach unten die einzelnen Stufen erkannt werden. Al-
ternativ kdnnen die Antritts — und Austrittsstufe kontrastreich gestaltet werden.

Die Trittstufen sind dann mit einem 4-5 cm breiten Streifen kenntlich zu machen.
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4.3.7 Rampen
4.3.7.1 Allgemeines
Rampen miissen leicht zu nutzen und verkehrssicher sein.
¢ Die sichere Nutzung der Rampe bezieht sich allgemein immer auf das Hinauffah-
ren. Die hohe Belastung der Muskulatur und Gelenke ist bei Benutzung des Ab-
wartsgehens zu beachten. Ein entsprechender Hinweis oder eine Assistenz bei
der Nutzung ist hilfreich.
o Die Rutschsicherheit der Oberflache der Rampe sollte durch einen Belag der
nach BGR 181 > R 9 gewabhrleistet sein, er sollte gleichzeitig erschitterungsarm
sein.

4.3.7.2 Rampenlaufe und Podeste

Die Neigung von Rampenlaufen darf hchstens 6 % betragen; eine Querneigung ist un-
zulassig. Die Entwéasserung der Podeste von im Freien liegenden Rampen ist sicherzu-
stellen.

e Die maximale Steigung von 6% ist ein Erfahrungswert. Als Nutzer wird vorrangig
der Rollstuhlfahrer vorangestellt. Ein deutlicher Hinweis muss aber dem Rolla-
tornutzer gelten, dieser ist in seinen Bewegungsablaufen sowohl in aufwarts wie
in abwarts fihrender Richtung auf seine physischen Méglichkeiten angewiesen.
Die Haufigkeit der Sturzgefahr ist damit nicht zu unterschatzen.

4.3.7.3 Radabweiser und Handlaufe

An Rampenlaufen und —podesten sind beidseitig in einer Héhe von 10 cm Radabweiser
anzubringen. Radabweiser sind nicht erforderlich, wenn die Rampen seitlich durch eine
Wand begrenzt werden.

o Radabweiser sind notwendig, wenn Gefahr besteht, dass Personen mit rollendem
Hilfsmittel seitlich von der Rampe hinaus fahren konnen. Der Radabweiser dient
der Begrenzung der Rampe und kann konstruktiv unterschiedlich z.B. Aufkantung
/ Rohr ausgebildet sein.

¢ Die Hohe der Handlaufe orientiert sich nach den geforderten Funktionen
Hohe 85 cm bei Flhrung.
Hohe 90 cm bei Absturzsicherung.

Es sind beidseitig Handlaufe vorzusehen. Die Oberkanten der Handlaufe sind in einer
Hohe von 85 bis 90 cm Uber OFF der Rampenlaufe und —podeste anzubringen. Die
Handl&ufe sind so zu gestalten, dass sie griffsicher und gut umgreifbar sind und keine
Verletzungsgefahr bestent.

Der lichte Abstand zwischen den Handlaufen soll mind. 120 cm betragen.

4.3.8 Rollstuhlabstellplatze
Fur jede Wohnung mit uneingeschrankter Rollstuhlnutzung ist ein Rollstuhlabstellplatz
vor oder in der Wohnung (nicht in Schlafraumen) vorzusehen.

¢ Rollstuhlabstellplatze innerhalb einer Wohnung haben eine andere Bedeutung als
die einer Pflegeeinrichtung. Innerhalb einer Wohnung wechselt der Nutzer den
Wohnungs- und den Stral3enrollstuhl oder den Elektro- und den handgetriebenen
Rollstuhl. Hierfir ist ein Platzbedarf vorgesehen. In einer Pflegeeinrichtung orien-
tiert sich der Platzbedarf eher nach den Rollatornutzern. Diese verfiigen mehrheit-
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lich Uber eine Restgehfahigkeit, parken den Rollator im Bereich von Verkehrsfla-
chen z. B. Flur und gehen in den Gemeinschaftsraum.

4.4, Warnen/Orientieren/Informieren/Leiten

441 Allgemeines

Hinweise fir die Gebaudenutzung kénnen visuell (durch Sehen), auditiv (durch Héren)
oder taktil (durch Fuhlen, Tasten z.B. mit Handen, Flfen, Blindenlangstock) wahrnehm-
bar gestaltet werden.

e Grundsétzlich hat die Thematik Leiten, Orientieren, Informieren und Warnen fir
die Bewohner einer Pflegeeinrichtung einen hohen Stellenwert. In der Praxis hat
sich gezeigt, dass ein durchstrukturierter Grundriss und klare Formen fir die Be-
wohner — besonders den Personenkreis mit Demenz - Erleichterung in der Orien-
tierung gibt. Der Sichtkontakt zu Bezugspersonen ist besonders fir Bewohner mit
Demenz von Bedeutung.

4.4.2 Visuell

Visuelle Informationen missen hinsichtlich der Leuchtdichte zu ihrem Umfeld einen visu-
ellen Kontrast aufweisen. Je hoher der Leuchtdichtekontrast desto besser ist die Erkenn-
barkeit. Hohe Kontrastwerte ergeben Schwarz/Weil3- bzw. Hell/Dunkel-Kombinationen.
Die Kontrastwahrnehmung kann durch Farbgebung unterstiitzt werden. Ein Farbkontrast
ersetzt nicht den Leuchtdichtekontrast.

o Die Empfindlichkeit sehbehinderter Personen ist besonders ausgepragt bei Ge-
gensatzen von ,Hell“ und ,Dunkel“. Eine gezielte Anordnung von Kontrast, Hellig-
keit, Farbe und Form dient der besseren rdumlichen Orientierung.

4.4.3 Auditiv
Akustische Informationen sollten auch fir Menschen mit eingeschranktem Hérvermégen
horbar und verstehbar sein die sprachliche Verstandigung sollte mdglich sein.

e Fortschreitender Horverlust fihrt besonders bei alteren Menschen zu sozialer Iso-
lation. Der Hinweis auf gute Raumakustik, Beleuchtung sowie Schall- und Larm-
schutzmalnahmen, kurze Nachhallzeiten und stérende Nebengerédusche erhthen
das Sprachverstandnis.

4.4.4 Taktil

Werden schriftliche Informationen taktil erfassbar angeboten, missen sie sowohl durch
erhabene lateinische Grol3buchstaben und arabische Ziffern (,Profilschrift®) als auch
durch Braille’sche Blindenschrift (hach DIN 32976) vermittelt werden. Sie kdnnen durch
ertastbare Piktogramme und Sonderzeichen ergénzt werden.

¢ Die taktile Wahrnehmung der Blindenschrift kann in der Regel nur von den blin-
den Personen umgesetzt werden, die geburtsblind- oder sehr friih ihre Sehfahig-
keit verloren haben und somit die Braille’sche Schrift erlernt haben. Menschen,
die erst im Laufe ihres Lebens erblinden z.B. &ltere Personen sind dagegen nicht
in der Lage diese Schrift lesen zu kénnen.
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4.5 Bedienelemente, Kommunikationsanlagen sowie Ausstattungselemente
45.1 Allgemeines

Bedienelemente und Kommunikationsanlagen die zur zweckentsprechenden Nutzung
des Gebaudes mit Wohnungen erforderlich sind, missen barrierefrei erkennbar, erreich-
bar und nutzbar sein.

Bedienelemente werden in der DIN Norm beschrieben, dass sie nach dem Zwei —
Sinne — Prinzip einzurichten sind. Sie sollen stufenlos zuganglich sein.

45.3 Kommunikationsanlagen
Kommunikationsanlagen, z.B. Tur6ffner- und Klingelanlagen, Gegensprechanlage sind in
die barrierefreie Gestaltung einzubeziehen.

e Technische Einrichtungen dieser Art werden vom Personal der Pflegeeinrichtung
bedient. Sie sind ansonsten dem Wohnungsbau zuzuordnen.

454 Ausstattungselemente

Ausstattungselemente, z. B. Briefkasten, Feuerléscher, dirfen nicht so in Raume hinein-
ragen, dass die nutzbaren Breiten und H6hen eingeschrankt werden. Ist ein Hineinragen
nicht vermeidbar, missen sie so ausgebildet werden, dass blinde und sehbehinderte
Menschen ist rechtzeitig als Hindernis wahrnehmen kénnen.

e In Pflegeeinrichtungen missen Einrichtungen dieser Art grundsatzlich entfernt
werden. Wenn sie dennoch notwendig sind (z.B. Handfeuerléscher) kdnnen sie
so platziert werden, dass Verletzungen ausgeschlossen werden kénnen.

5 Raume in Wohnungen

5.1 Allgemeines

Die Raume innerhalb von Wohnungen sind barrierefrei nutzbar, wenn sie so dimensio-

niert und bauseits ausgestattet bzw. vorbereitet sind, dass Menschen mit Behinderungen

sie ihren speziellen Bedurfnissen entsprechend leicht nutzen, einrichten und ausstatten

koénnen.

e Die Norm unterscheidet grundsatzlich zwischen der barrierefreie nutzbaren Woh-

nung (DIN 18040-2) und der barrierefrei und uneingeschrénkt mit dem Rollstuhl
nutzbaren Wohnung fur Rollstuhlnutzer (DIN 18040-2R R-Anforderungen).

5.2 Flure innerhalb von Wohnungen

Flure mussen ausreichend breit sein fir die Nutzung mit Gehhilfenn bzw. Rollstihlen.
Ausreichend ist eine nutzbare Breite von mind. 120 cm. In Wohnungen fir Rollstuhlnut-
zer ist mind einmal eine Bewegungsflache von mind. 150 x 150 cm vorzusehen. Bewe-
gungsflachen vor Tiren sind zu beachten (siehe 4.3.3.4.).

e Die Flurbreiten werden durch die Bewegungsflachen der Tiren bestimmt.
Offnet sich die Wohnungseingangstiire nach aufRen in Richtung Hauptflur (allge-
meine Infrastruktur) und ist die Badezimmertire als Schiebetlre ausgebildet,
kann der Vorflur 120 cm breit sein, der Abstand zu Bauteilen / Ausstattungsele-
menten > 50 cm bleibt unberiicksichtigt. In beiden Fallen kann keine Mdblierung
vorgesehen werden.
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5.3 Tdren, Fenster

5.3.1 Tiuren

5.3.1.1 Wohnungseingangstiiren

Wohnungseingangstiren missen dem Abschnitt 4.3.3 entsprechen, mit Ausnahme der
Bedienhohen fur Drucker und der Bewegungsflachen wohnungsseitig (innerhalb der
Wohnung). Wohnungseingangstiiren mit R-Anforderungen missen dem Abschnitt 4.3.3
entsprechen, die Ausnahmen gelten nicht.

e Wohnungseingangsturen stellen die Schnittstelle zwischen der Infrastruktur und
dem Bewohnerzimmer dar. Hier bildet sich ab, dass die Norm fiir die Infrastruktur
uneingeschrankte Rollstuhinutzung zugrunde legt, wahrend in den Wohnungen
bzw. Bewohnerzimmern zwischen der Barrierefreiheit und der uneingeschréankten
Rollstuhinutzung unterschieden wird.

¢ Die Lichte Breite des Durchganges betragt mind. 90 cm.

Die lichte H6he mit 205 cm orientiert sich an grol3e Personen, fir die Prifung zur
AVPflegeWoqG ist diese Forderung von geringerer Bedeutung. Die lichte H6he
von 205 cm braucht in Bestandseinrichtungen nicht eingefordert zu werden.

e Die Leibungstiefe > 26 cm tritt in der Praxis vornehmlich bei historischen Gebau-
den auf. Eine technische Anderung ist grundséatzlich maoglich.

o Der Abstand zu Bauteilen / Ausstattungselementen ist so zu gestalten, dass diese
auch von Personen mit geringer Greifweite erreicht werden kénnen.

5.3.1.2 Wohnungsturen
Tdren innerhalb der Wohnung miissen leicht zu bedienen, sicher zu passieren und aus-
reichend breit fur die Nutzung mit Gehhilfen bzw. Rollstlihlen sein.

o Wohnungstiren kénnen als Drehfliigel- oder Schiebetiiren ausgebildet werden.
Die lichte Durchgangsbreite fur uneingeschrénkte Rollstuhlnutzung ist mind. 90
cm. Die lichte Durchgangsbreite einer Ttre fUr die barrierefreie Nutzung ist mit
mind. 80 cm ausreichend bemessen. .

e Die Bewegungsflachen nach 4.3.3.4 gelten innerhalb der Bewohnerzimmer nur
fur die uneingeschrénkte Rollstuhinutzung (R). Die Bewegungsflache der Dreh-
fliigeltire in Offnungsrichtung ist 150 cm x 150 cm groR, auf der gegeniiberlie-
genden Seite 120 cm x 150 cm. Da es sich in der Pflegeeinrichtung mehrheitlich
um die Ture zum Bad handelt ist zu beachten, dass die Offnungsrichtung zum
Vorflur geht (damit werden innerhalb des Bades die Bewegungsflachen nicht ein-
geschrankt). Es ist darauf hinzuweisen, dass sich die projektierenden Flachen der
Drehflligeltire des Wohnungseinganges und die des Bades nicht tberlagern.

Schiebeture:

Auf beiden Seiten der Ture sind Bewegungsflachen mit einer Tiefe von mind. 120
cm x 120cm einzuhalten. Die beidseitig gleich grof3en Flachen erklaren sich
dadurch, dass Bewegungsablaufe bei der Bedienung der Schiebetire im Gegen-
satz zur Drehflugeltire parallel zur Offnungsrichtung verlaufen. Die Bedienung
dieses Turtyps unterliegt einfacheren Bewegungsmustern.

5.3.2 Fenster

Mindestens ein Fenster je Raum muss auch fr Menschen mit motorischen Einschran-
kungen bzw. fur Rollstuhlnutzer leicht zu 6ffnen und zu schlieRen sein. Auch in sitzender
Position muss ein Teil der Fenster in Wohn- und Schlafradumen einen Durchblick in die
Umgebung ermdglichen.
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Bei einer Modernisierung des Gebaudes, die mit einem (auch teilweisen) Fensteraus-
tausch verbunden ist, haben die Einrichtungstrager jeweils pro Wohn- und Schlafraum
mindestens 1 Fenster so auszustatten, dass dies auch in sitzender Position gedffnet
werden kann. Gleiches gilt fir eine Durchblick in die Umgebung erméglichendes Fenster.

5.4 Wohn-, Schlafraume (und Kichen)

Wohn-, Schlafrdume (und Kiichen) sind fir Menschen mit motorischen Einschrankungen
bzw. fir Rollstuhlnutzer barrierefrei nutzbar, wenn sie so dimensioniert sind, dass bei
nutzungstypischer Mdblierung jeweils ausreichend Bewegungsflache vorhanden ist.

o Die geforderte GroRe des Einzelzimmers (= 14 m?) und die des Doppelzimmers (=
20 m2) wird durch die Bewegungsflachen entlang und vor Mébel bestimmt. Im
Vordergrund steht immer die Funktionalitat und Nutzbarkeit des Raumes. Die er-
forderlichen Bewegungsflachen sollen bei einer nutzungstypischen Mdéblierung
eingehalten werden. Dazu gehort, dass ein Bett so gestellt werden kann, dass
mind. 120 cm entlang der einen und 90 cm entlang der anderen Langsseite zur
Verfiigung stehen und zuséatzlich noch weitere Mobel (Bewegungsflache mind. 90
cm davor) wie eine Kommaode, ein kleiner Tisch o.a. Platz finden. Fir den Roll-
stuhlnutzer ist eine Flache von mind. 150 cm entlang der einen und 120 cm ent-
lang der anderen Langsseite des Bettes sowie und 150 cm x 150 cm vor sonsti-
gen Mobeln notwendig.

55 Sanitarrdume

5.5.1 Allgemeines

In einer Wohnung mit mehreren Sanitarrdumen muss mindestens einer der Sanitarraume
barrierefrei nutzbar sein.

o Diese Aussage gilt fur den Wohnungsbau. In Pflegeeinrichtungen bietet sich an,
einen Sanitarraum fur Rollstuhlnutzer in der Nahe des Gemeinschaftsraumes vor-
zusehen.

e Die Begrenzung der Wassertemperatur < 45° C schitzt den Nutzer vor dem Ver-
briihen. Allerdings fiihrt der Temperaturbereich 25 — 40 ° C u.a. vermehrt zur. Le-
gionellenbildung (stabchenférmige Bakterien). Der Einbau einer Armatur, an wel-
cher der Temperaturbegrenzer direkt angebaut werden kann ist derzeit die tech-
nisch beste Lésung.

5.5.2 Bewegungsflachen
Jeweils vor den Sanitarobjekten wie WC-Becken, Waschtisch, Badewanne und im
Duschplatz ist eine Bewegungsflache anzuordnen.

e Bewegungsflachen dirfen sich Uberlagern, nur mit ausreichend grof3en Bewe-
gungsflachen ist die barrierefreie Gestaltung des Bades mdglich.
Voraussetzung fir die Gebrauchstauglichkeit ist ein schwellenfreier Duschbe-
reich, d.h. eine vorhandene Duschtasse kann nicht zur Bewegungsflache gezahlt
werden und ist damit nicht barrierefrei. Duschtassen sollten, wenn dies technisch
machbar ist, zumindest sukzessive durch einen schwellenfreien Duschbereich er-
setzt werden.

Als Mindestbewegungsflachen sind = 110cm x = 110cm einzuhalten.

Die Bewegungsflachen zwischen Wanden sind grundsétzlich anders zu bewerten
als Bewegungsflachen vor bauseitigen Einrichtungen.
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Beispiel:
Die Unterfahrbarkeit des Waschtisches (Mal3 der Fuf3stiitzen) kann im Ausnah-
mefall zum Mal3 der Bewegungsflache hinzugezahlt werden.

5.5.3 WC-Becken
Zur leichteren Nutzbarkeit des WC-Beckens ist ein seitlicher Mindestabstand von 20 cm
zur Wand oder zu anderen Sanitarobjekten einzuhalten.

Anmerkung:

Das Schutzziel kann auch mit technischen Hilfsmitteln und/oder Assistenz erreicht
werden.

Wenn die Ausfihrung dieser Anforderungen aus baukonstruktiven und baustruk-
turellen Gegebenheiten nicht oder nur mit unverhaltnismaRigem Aufwand mdglich
ist, muss im konkreten Einzelfall tber mdgliche Losungen entschieden werden.

5.5.4 Waschplatze
Waschplatze missen so gestaltet sein, dass eine Nutzung auch im Sitzen mdglich ist.

Anmerkung:

Das Schutzziel kann auch mit technischen Hilfsmitteln und/oder Assistenz erreicht
werden.

Wenn die Ausfiihrung dieser Anforderungen aus baukonstruktiven und baustruk-
turellen Gegebenheiten nicht oder nur mit unverhaltnismaigem Aufwand mdglich
ist, muss im konkreten Einzelfall Gber mogliche Loésungen entschieden werden.

5.5.5 Duschplatze
Duschplatze missen so gestaltet sein, dass sie barrierefrei z.B. auch mit einem Rollator
bzw. Rollstuhl nutzbar sind.

Dies wird erreicht durch die niveaugleiche Gestaltung zum angrenzenden Bodenbereich
des Sanitarraums und einer Absenkung von max. 2 cm (ggf. auftretende Ubergénge vor-
zugsweise als geneigte Flache) sowie rutschhemmende Bodenbeldge im Duschbereich.
Die Flache des Duschplatzes kann nur dann in die Bewegungsflachen einbezogen wer-
den, wenn der Ubergang zum Duschplatz bodengleich gestaltet ist und die zur Entwasse-
rung erforderliche Neigung maximal 2 % betragt.

Bei einem nachtraglichen Einbau von schwellenlosen Duschplatzen ist die jeweilige Bo-
denaufbauhdhe im Sanitarbereich zu beachten. Ist ein bodengleicher Einbau aufgrund
zu geringer Bodenaufbauhthen (DurchstoRen der Decke zum darunterliegenden Zim-
mer) technisch nicht machbar, kann tberlegt werden, ob zumindest ein gewisser Anteil
von Zimmern, zum Beispiel im Erdgeschoss, mit schwellenlosen Duschplatzen ausge-
stattet werden kann. Letztendlich muss im konkreten Einzelfall Giber mégliche Lésungs-
moglichkeiten entschieden werden.

Anmerkung:
Das Schutzziel kann auch mit technischen Hilfsmitteln und/oder Assistenz erreicht
werden.
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Wenn die Ausfiihrung dieser Anforderungen aus baukonstruktiven und baustruk-
turellen Gegebenheiten nicht oder nur mit unverhaltnismaiigem Aufwand mdglich
ist, muss im konkreten Einzelfall Gber mdgliche Losungen entschieden werden.

5.5.6 Badewannen
Das nachtragliche Aufstellen einer Badewanne z.B. im Bereich der Dusche sollte méglich
sein.
e Diese Forderung der DIN 18040-2 betrifft ausschlie3lich Wohnungen fiir Roll-
stuhlnutzer im Wohnungsbau und hat fur Pflegeeinrichtungen keine Relevanz.

55.7 Zusatzlicher Sanitarraum

In Wohnungen mit mehr als drei Wohn-/Schlafrdumen, ist ein Sanitarraum, der nicht bar-
rierefrei sein muss, mit mindestens einem Waschtisch und einem WC-Becken zuséatzlich
zum barrierefreien Sanitarraum vorzusehen.

e R&aume dieser Art sind fir den Wohnungsbau bestimmt und haben fir Pflegeein-
richtungen keine Relevanz.

Mitgewirkt an diesem Mafl3hahmenkatalog haben:

Alf Neumeier / Gabriele Bott, FQA Aichach-Friedberg; Waltraud Rockert, FQA Nurnberg;
Michael Schwagerl, FQA Rosenheim; Joachim Gortz, bpa; Stefan Mayer, bpa;
Prof. Lothar Marx, Mitglied des Normenausschusses DIN 18040-2.

Minchen, 29.11.2013
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Volizug des Pflege- und Wohnqualititsgesetzes (PfleWoqG) sowie der hierzu erlas-
senen Rechtsverordnung zur Ausfiihrung des Pflege- und Wohnqualititsgesetzes
(AVPfleWoqG) fiir den Bereich der Pflege

Sehr geehrte Damen und Herren,

wie in der letzten Dienstbesprechung angekiindigt, wird gebeten, beim Vollzug des
PfleWoqG und der hierzu erlassenen AVPfleWoqG Folgendes zu beachten:

|. Bauliche Anforderungen:

1.1 Allgemeines

Es obliegt dem Einrichtungstréger, die Erfullung der baulichen Anforderungen der
AVPfleWoqG und der DIN 18040-2 sicherzustellen.

Die DIN 18040-2 richtet sich an die barrierefreie Planung, Ausfiihrung und Ausstattung
von Wohnungen sowie Gebduden mit Wohnungen und deren AuRenanlagen, die der
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ErschlieBung und wohnbezogenen Nutzung dienen. Es muss also ein Transfer auf die

stationdren Einrichtungen der Pflege vorgenommen werden.

Die Norm gilt Gberdies fur Neubauten. Sie kann nur sinngemé&R fiir die Planung von

Umbauten und Modernisierungen angewendet werden.

I.2 Bauliche Grundanforderungen nach § 2 Abs. 1 AVPfleWoqG: Barrierefreiheit, R-
Anforderungen

Neubauten: Barrierefreiheit zu 100%
Erfullung der R-Anforderungen zu 25% der Wohnplatze, die mit
einem Rollstuhl i.S.d. DIN 18040-2 erreichbar sein mussen.

Bestandsbauten: Es erfolgen keine generellen Vorgaben; hier ist eine flexible Vorge-
hensweise der FQA gefordert, die sich an den Méglichkeiten der Be-
standseinrichtungen orientieren muss. Insofern kommen die fiir
Neubauten erfolgenden o.g. Vorgaben nur grundséatzlich zur Anwen-

dung.

1.3 Angemessener Anteil der Wohnplétze als Einzelwohnplétze nach § 4 Abs. 3 Satz 1
AVPfleWoqG

Neubauten: Einzelzimmeranteil 75%

Bestandsbauten:  Es erfolgen keine generellen Vorgaben; hier ist eine flexible Vorge-
hensweise der FQA gefordert, die sich an den Méglichkeiten der Be-
standseinrichtungen orientieren muss. Insofern kommen die fiir
Neubauten erfolgenden o.g. Vorgaben nur grundsétzlich zur Anwen-

dung.

1.4 Verfahren bei Angleichungsfristen nach § 10 AVPfleWoqG

Die Umsetzung des bereits bei den letzten Dienstbesprechungen vorgeschlagenen Ver-

fahrens wird angeregt:
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Bestandsaufnahme durch den Einrichtungstréger zur Erfullung der AVPfleWoqG.
Dabei handelt es sich um eine erste Identifikation von Handlungsfeldern, bei der
grundsétzlich eine eigene Einschatzung des Einrichtungstrégers ausreichend ist.
Bewertung der Bestandsaufnahme der FQA gemeinsam mit dem Einrichtungstréger.
Gestaltung einer Zielvereinbarung, welche Schutzziele und wie diese erreicht werden

sollen sowie in welchem zeitlichen Rahmen.

Dieses Verfahren schafft Rechtssicherheit fur den Einrichtungstrager, die FQA bindet
sich ebenso wie der Einrichtungstrager an die Vereinbarung.

Insbesondere bei den Vorgaben der DIN 18040-2 ist zu beriicksichtigen, dass diese nicht
zwingend 1:1 umzusetzen sind, sondern Beurteilungsspielraume eréffnet sind (z.B. még-
liche Konzeptbericksichtigung bei Abweichung der in der DIN 18040 geforderten Maf3-
nahmen). In die Entscheidung miissen Punkte einflieBen, wie die nach der DIN verfolg-
ten technischen Lésungen und Schutzziele ggf. auf andere Weise erfiilit werden kénnen
(z.B. durch Anderung des Konzepts, intensivere Betreuung des Pflegebedurftigen durch
die Pflegekrafte).

1.5 Beurteilung der wirtschaftlichen Unzumutbarkeit baulicher MaRnahmen im Rahmen der

Befreiung nach § 50 Abs. 1 AVPfleWoqG

Mégliche Indikatoren fiir die wirtschaftliche Unzumutbarkeit:

Glaubhafte, substantiierte Erklarung des Einrichtungstragers bzw. des fir ihn tatigen
Steuerberaters oder eines anderen Sachversténdigen zur Entwicklung der Einnahmen
und Ausgaben vor und nach der BaumaRnahme zur Umsetzung der Inhalte der
AVPfleWoqG.

Aus dieser Erklérung sollen evtl. Platzverluste und daraus resultierende Minderein-
nahmen und/oder die Entwicklung der Kosten ggf. nach der Aufnahme von Darle-
hensmitteln zur Finanzierung der durch die AVPfleWoqG entstandenen Umbaukosten
hervorgehen.

Marktfahigkeit nach einer Umlage der Investitionskosten auf die Bewohner (z.B. durch
Vergleich der Héhe der regionalen Entgelte der stationaren Pflegeeinrichtungen).
Kosten-Nutzen-Analyse (VerhéltnisméBigkeit der Kosten der notwendigen Umbau-
maRnahme — Nutzen der UmbaumaRnahme fir den Bewohner/die Bewohnerin).
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Insbesondere zur Umsetzung der DIN 18040-2 sind weitere Vollzugshinweise beabsichtigt.
Der hierfir notwendige Diskussionsprozess ist bislang jedoch noch nicht abgeschlossen.

Il. Personelle Anforderungen

1.1 Unterschreitung der mit den Kostentrdgern vereinbarten Pflege-Personalschliissel und

Berechnung des Pflege-Personalschliissel-Solls

Bei der Beurteilung der Frage, ob gemaf Art. 3 Abs. 3 Nr. 1 PfleWoqG Pflege- und Be-
treuungskréfte in ausreichender Zahl vorhanden sind, sodass durch eine vorausschauen-
de Personaleinsatzplanung auch kurzfristige Ausfille unverziglich (ohne schuldhaftes
Zogern) ausgeglichen werden (§ 15 Abs. 4 AVPfleWoqG), kénnen die mit den Kostentra-
gern vereinbarten Pflege-Personalschliissel herangezogen werden. Der mit den Kosten-
tragern vereinbarte Pflege-Personalschlisse! gibt den Jahresbedarf an Mitarbeitern ent-
sprechend einer vorgesehenen Auslastung und der Belegung mit einer Durchschnittszahl
je Pflegestufe vor. Insofern sind bei der Berechnung des Personal-Schliiissel-Solls auch
die Bewohnerinnen und Bewohner einzubeziehen, die sich (z.B. am Tag der Uberpriifung)
im Krankenhaus befinden. Die Soll-Vorgabe berticksichtigt grundsétzlich bereits eine Be-
legungsauslastung von weniger als 100% (aktuell It. Auskunft der Arbeitsgemeinschaft der

Pflegekassenverbénde in Bayern 355 Belegungstage = 97%).

Ein (zeitweises/kurzfristiges) Unterschreiten dieses Personal-Schliussel-Solls geht in aller
Regel nicht mit einer sofortigen Unterbesetzung einzelner Dienstschichten einher. Daher
kann auch nicht von einer sofortigen objektiven Geféhrdung/Gefahr (sh. Handlungsleitlinie
Mangel) der Bewohnerinnen und Bewohner ausgegangen werden.

Da das Ordnungsrecht keine konkrete (Mindest-)Zah! firr die Pflege- und Betreuungskrafte

vorgibt, kann bei einer Unterschreitung der mit den Kostentrégern vereinbarten Pflege-

Personalschliussel grundsétzlich nur dann ein Mangelsachverhalt bejaht werden, wenn

* entweder auch Méngel in der Pflege- und Betreuungsqualitit festgestellt werden und

diese auf mangelhaften Personaleinsatz zuriickgefiihrt werden kénnen (sh. dazu in-
haltlich u.a. auch die Begriindung des BSG-Urteil vom 12.09.2012 (AZB 3 P 5/11),
Rd.Nr. 29; sh. dazu auch Orientierungssétze des Beschlusses des Verwaltungsge-
richtshofs Baden-Warttemberg vom 14.2.1989 (AZ 10 S 2605/88) und Urteil des VG
KéIn vom 22.2.2006 (AZ 21 K 4306/04), Rd.Nr. 28) oder
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e die Unterschreitung auch ohne pflegerische Méngel zahlenmaRig so groR ist, dass
keine ausreichende Tages-Personaleinsatzplanung méglich ist und damit die Gefahr
einer mangelnden Betreuungs- und Pflegequalitét besteht (sh. dazu inhaltlich u.a. auch
die Begriindung des Beschlusses des Oberverwaltungsgerichts fir das Land Nord-
rhein-Westfalen vom 3.7.2009 (AZ 12 A 2630/07), Rd.Nr. 13 ff).

[l.2 Berechnung der Fachkraftquote nach § 15 Abs. 1 AVPfleWoqG

In § 15 Abs. 1 AVPfleWoqG ist kein bestimmter Personalschliissel fir den Umfang des
Personaleinsatzes, der entsprechend der Verordnung "... unter angemessener Beteiligung
von Fachkréften" stattfinden muss, vorgegeben. Bei der Berechnung der Fachkraftquote
kénnen zur Feststellung der grundsatzlich benétigten Zahl der Pflege- und Betreuungskraf-
te die zwischen den Einrichtungen und den Kostentrégern vereinbarten Personalschliissel

als Orientierung herangezogen werden.

Bei der Fachkraftquote handelt es sich um eine konkrete Vorgabe der Rechtsverordnung,
die zu jeder Zeit erfiilit sein muss (sh. auch Handlungsleitiinie Mangel: "Méngel sind immer
dann gegeben, wenn Abweichungen von den im PfleWoqG genannten Anforderungen
vorliegen. Mangel stellen grundsétzlich eine Gefahr fiir das Wohl der Bewohnerinnen und
Bewohner dar."). Ein Unterschreiten der Fachkraftquote stellt demnach auch dann einen
Mangel dar, wenn bereits am Tag der Priifung der Pflegeeinrichtung ersichtlich ist, dass in
Kirze Fachkrafte eingestelit und damit die Fachkraftquote wieder erfilllt sein wird oder die

Fachkraftquote nur knapp unterschritten wird (z.B. 49,9 %).

Die Fachkraftquote wird dann unterschritten, wenn nicht 50% der betreuend und pflegend
tatigen Mitarbeiter, bezogen auf die Personalschliissel-Soll-Vorgabe, Fachkrafte i.S.d. § 16
AVPfleWoqG sind.

Damit kann bei einer Unterschreitung der Personalschliissel-Soll-Vorgabe auch dann ein
Mangel vorliegen, wenn mehr als die Halfte der tatséchlich beschaftigten Mitarbeiter Fach-
kréfte sind.

Bei der Ermittlung der Fachkraftquote fishrt die Anwendung der zwischen den Einrichtun-
gen und den Kostentrégern vereinbarten Personalschlissel bei einer Ubererfilllung dieser
Soll-Vorgabe dazu, dass "nur" die niedrigere Soll-Vorgabe angewandt wird, um eine
Schlechterstellung von Einrichtungstragern zu vermeiden, die mehr Personal als verein-
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bart beschéftigen. Daher muss die Anwendung dieser Personalschlissel-Soll-Vorgabe
konsequenterweise auch bei deren Unterdeckung gelten.
Bei einer Unterschreitung der Fachkraftquote ist daher wie folgt vorzugehen:

 Bei einer knappen Unterschreitung der Fachkraftquote und ohne Vorliegen pflegeri-
scher Méngel hat die FQA — entsprechend den Vorgaben des PfleWoqG — einen Man-
gel festzustellen und eine Beratung durchzufuhren.

» Bei einer deutlichen oder einer dauerhaft knappen Unterschreitung der Fachkraftquote
ohne Vorliegen pflegerischer Méngel hat die FQA ebenfalls einen Mangel festzustellen
und insbesondere den Einrichtungstriager dahingehend zu beraten, dass sich dieser
wegen der durch das Fehlen von Fachkraften bedingten potentiellen Gefahrdung der
Bewohnerinnen und Bewohner selbst einen Aufnahmestopp auferlegen soll, da an-
sonsten ein entsprechender Anordnungsbescheid erlassen wird. Sollte der Einrich-
tungstréger die hierzu knapp gesetzte Frist ergebnislos verstreichen lassen, ist umge-
hend ein Aufnahmestopp zu erlassen.

*» Bei einem Unterschreiten der Fachkraftquote und gleichzeitigem Vorliegen pflegeri-
scher Mangel in der Ergebnisqualitst hat die FQA umgehend einen Aufnahmestopp

herbeizuflihren.

Wie auch bei der Berechnung des Personalschiiissel-Solls (s. Ziff. Il.1) dndert ein Kran-
kenhausaufenthalt einer Bewohnerin bzw. eines Bewohners zum Zeitpunkt der Fachkraft-
quotenberechnung nichts an der grundsatzlichen Zahl der vorzuhaltenden Pflege- und
Betreuungskrafte, da auch wahrend des Krankenhausaufenthalts der Status "Bewohnerin
bzw. Bewohner dieser Einrichtung" gegeben ist. Bei der Beurteilung der Fachkraftquote
wird nicht eine Bewohnerzahl, sondern — unter Beriicksichtigung der Personalschiiissel-
Soll-Vorgabe — die jeweils aktuelle Zah! der zum Erhebungszeitpunkt tatssichlich und konk-
ret tatigen Pflege- und Betreuungskréfte betrachtet. Dies schlieft die — nicht in einem Be-
schaftigungsverhaitnis zum Einrichtungstréger befindlichen — Honorarkréfte und Leihar-
beitskrafte mit ein. Beriicksichtigung finden auch diejenigen Pflegekrifte, die sich inner-
halb der Entgeltfortzahlung befinden. Auswirkungen kann ein Krankenhausaufenthalt von
Bewohnerinnen oder Bewohnern hochstens auf die (im Dienstplan dargestellte) Personal-
einsatzplanung haben. Durch den Einrichtungstrager erfolgt keine Entlassung einer Pfle-
ge- oder Betreuungskraft aufgrund eines voriibergehend geringeren Arbeitsaufwands, der
sich u.U. aus einem Krankenhausaufenthalt eines Bewohners ergibt.
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Bei der Berechnung der Fachkraftquote sind ferner nur die tatsachlich am Pflege- und Be-
treuungsprozess direkt Beteiligten zu berticksichtigen. Von dem Grundsatz der ,am Bett
tatigen Pflege- und Betreuungskrafte" abweichend wird ausschlielich die Pflegedienstlei-
tung bei der Berechnung der Fachkraftquote voll hinzugerechnet, insbesondere auch
dann, wenn die aufgrund ihrer Funktion bis zu 100 Prozent von der ,<direkten“ betreuenden
Tétigkeit frei gestellt ist. Gleiches gilt fur eine evtl. vorhandene stellvertretende Pflege-
dienstleitung.

Eine Berlcksichtigung von Diensten wie zum Beispiel durch eine Qualitatsmanage-
mentbeauftragte bzw. einen Qualititsmanagementbeauftragten, deren Leistungen indirekt
der Pflege grundsatzlich zugutekommen k&énnen, ist bei der Berechnung der Fachkraftquo-
te nicht méglich.

Auch Pharmazeutisch technische Assistentinnen/en (PTA) sind keine Fachkrafte fir pfle-
gerische und betreuende Tatigkeiten. Das Stellen (= patientenindividuelles Vorbereiten,
meist in Dispensern als Wochenvorrat) von Arzneimitteln ist genuine Aufgabe des Pflege-
personals im Rahmen der Behandlungspflege unter Verantwortung des behandelnden
Arztes. Wer die patientenindividuell von der Apotheke abgegebenen und gelieferten Fer-
tigarzneimittel letztendlich in der stationdren Einrichtung fur die Einnahme durch den Pati-
enten vorbereitet, liegt in der Verfugungsgewalt der Bewohnerin bzw. des Bewohners oder
der Betreuerin/Bevollméachtigten bzw. des Betreuers/Bevoliméchtigten. Das Stellen oraler
Arzneimittel in stationdren Pflegeeinrichtungen z.B. durch angestellte PTA ist demnach
zwar zuldssig, jedoch ist bei der Berechnung der Fachkraftquote aufgrund der Definition
des Fachkraftbegriffs in § 16 AVPfleWoqG sowie der hierzu erlassenen Verwaltungsvor-
schrift eine PTA nicht als Fachkraft, sondern als Hilfskraft zu beriicksichtigen.

1.3 Berechnung der Quote fiir gerontopsychiatrisch qualifizierte Fachkrafte nach & 15 Abs.
3 AVPfleWoqG

Die Berechnung des gerontopsychiatrischen Personalschliissels bezieht sich auf Pflege-
bedurftige i.S.d. SGB XI sowie auf Bewohner mit "Pflegestufe Null". Rustige Bewohnerin-
nen und Bewohner sind nicht einzubeziehen.

Die Pflegedienstleitung kann nur dann bei der Berechnung der gerontopsychiatrischen
Fachkraftquote berticksichtigt werden, wenn es sich dabei um eine gerontopsychiatrisch
qualifizierte Fachkraft im Sinne von Nr. 5 der Verwaltungsvorschrift zu § 16 AVPfleWoqG
handelt.
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1.4 Uberpriifung der Dienstpléne von stationdren Pflegeeinrichtungen

Sofern noch nicht geschehen, ist bei der Uberpriifung der Dienstplane wie folgt vorzuge-

hen:

 In die Uberpriifung einzubeziehen sind ausschlieBlich abgerechnete Originaldienstpla-
ne. Im laufenden Monat wird vom Original des ausgehéngten aktuellen Dienstplans
ausgegangen.

 Der originale Dienstplan wird vor Ort eingesehen, kopiert und im Rahmen von Gespré-
chen mit den Pflegekréften z.B. in den Wohnbereichen validiert.

» Sofern personelle Probleme in den Einrichtungen auftreten, wird die Vorlage von
Dienstpléanen/Personaleinsatzplanung in kurzen Zeitintervallen (z.B. wéchentlich) mit
den Einrichtungen vereinbart. Die auf diese Weise gewonnenen Erkenntnisse werden
im Nachgang mit den abgerechneten Dienstplénen dieses Zeitraumes abgeglichen.

11.5 Fachkréfte ohne Sprachnachweis

Gesundheits- und Krankenpflegerinnen oder Gesundheits- und Krankenpfleger, Ge-
sundheits- und Kinderkrankenpflegerinnen oder Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger,
Altenpflegerinnen oder Altenpfleger mit einer im Ausland abgeschlossenen gleichwertigen
Berufsausbildung, denen die Erlaubnis zum Fiihren der jeweiligen Berufsbezeichnung
nach dem Krankenpflegegesetz (KrPflG) bzw. Altenpflegegesetz (AItPfIG) ausschlieBlich
aufgrund der erforderlichen deutschen Sprachkenntnisse (Sprachniveau B 2 GeR) noch
nicht erteilt werden kann, kénnen mit der Aufnahme des Beschéftigungsverhaltnisses in
einer stationaren Pflegeeinrichtung wie Pflegefachkrafte im Sinn des § 16 AVPfleWoqG
behandelt werden. Das Vorliegen der sonstigen Anerkennungsvoraussetzungen ist durch
eine entsprechende Bestatigung der zustdndigen Behérde (Regierung von Oberfranken)

nachzuweisen.

Fur diese Pflegefachkrafte haben die betreffenden Einrichtungstréager innerhalb von sechs
Monaten nach Beschaftigungsaufnahme der zusténdigen FQA ein Sprachzertifikat eines
anerkannten Sprach- oder Fortbildungsinstitutes vorzulegen, welches das fiir die Aus-
tbung der Berufstétigkeit erforderliche Sprachniveau B 2 GeR bescheinigt. Nach Ab-
schluss des Anerkennungsverfahrens nach dem KrPflG bzw. AItPfIG ist der zustandigen



SEITE 8

FQA vom Einrichtungstréger eine Kopie der Urkunde Uiber die Erlaubnis zum Fiihren der

Berufsbezeichnung zu tibersenden.

Unter den genannten Voraussetzungen kénnen die Pflegefachkréfte mit einer im Ausland
abgeschlossenen gleichwertigen Berufsausbildung bereits mit Aufnahme des Beschafti-
gungsverhéltnisses bei der Berechnung der Fachkraftquote nach § 15 Abs. 1 AVPfleWoqG
berlcksichtigt werden. Sollte der Einrichtungstréger nach sechs Monaten kein Zertifikat
Uber das Erreichen des Sprachniveaus B 2 GeR vorlegen kénnen, ist die betroffene Pfle-
gekraft ab diesem Zeitpunkt nicht mehr als Fachkraft zu beriicksichtigen. Ggf. ist ein Un-
terschreiten der Fachkraftquote als Mangel festzustellen.

Der Einrichtungstréger hat gemaR Art. 3 Abs. 2 Nr. 3 PfleWoqG die interkulturelle Kompe-
tenz insbesondere der Pflegekréfte sicherzustellen. Hierbei ist eine ausreichende sprachli-
che Kompetenz wesentliche Voraussetzung. Eine Ausnahme von der Sicherstellungsver-
pflichtung kann fur einen begrenzten Zeitraum von sechs Monaten hingenommen werden.
Mit Sprachkenntnissen ab den Niveau B 2 GeR ist ein normales Gesprach mit Mutter-
sprachlern ohne gréRere Anstrengung méglich, so dass von einer ausreichenden Sprach-
kompetenz und damit von der Erfullung der interkulturellen Kompetenz der betreffenden

Pflegekrafte ausgegangen werden kann.

lll. Priifung der Dokumentation im Sinn der Ergebnisqualitét

Aus den nach § 48 Abs.1 Nr. 5 AVPfleWoqG i.V.m. Art. 7 PfleWoqG vom Trager zu erstel-
lenden Aufzeichnungen muss der Verlauf des Pflegeprozesses fir pflegebedirftige Be-
wohnerinnen und Bewohner ersichtlich werden. Die Verordnung enthélt keine Vorgaben,
welche Unterlagen vom Einrichtungstréger vorzuhalten sind. Im Mittelpunkt der Priifung
muss stets der Besuch bzw. die teilnehmende Beobachtung der/s Bewohnerin/s stehen
sowie der Austausch mit dem Pflegepersonal vor Ort. Im Ubrigen erfolgt lediglich eine auf

den jeweiligen Prufungsschwerpunkt bezogene Durchsicht der Dokumentation. Ma3geb-
lich hierfir sind der an der Person des Pflegebediirftigen orientierte Pflegeprozess sowie
dessen Verlauf. Als Pflegeprozess wird die systematische, an den individuellen Bedurfnis-
sen des Menschen orientierte und laufend angepasste Pflege bezeichnet. Verldufe im Sinn
des Pflegeprozesses bilden den pflegerelevanten Versnderungsprozess ,ganzheitlich ab,
insbesondere die Reaktion auf individuelle Veranderungen mit Ergebniskontrolle.

Der Pflegeprozess umfasst:
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e Informationssammlung/Pflegeanamnese inki. Biographie

e Pflegeplan im Sinn eines individuellen, nachvoliziehbaren und begriindeten Ar-
beitsplanes

» Kontinuierliche Evaluation/Wirksamkeitskontrolle mit Anpassung des Arbeitsplanes
(ca. alle 1-3 Monate und bei Bedarf).

In die Uberprufung des Pflegeprozesses sind der Pflegebericht sowie die Medikamentena-
nordnung einzubeziehen. Auf die Prifung und Einforderung von Handzeichenlisten, Leis-
tungsnachweisen und Assessmentskalen (nicht die Einschétzung!) ist grundsatzlich zu
verzichten; ggf. erforderliche Protokolle im Sinn der Expertenstandards sind hiervon nicht

erfasst.

Bei der Feststellung von Méngeln kann fiir einen kurzen Zeitraum das Fuhren erforderli-

cher Formbléatter angeordnet werden.

Mit Blick auf die Ergebnisqualitat ist in diesem Kontext fur die Begriindung eines Mangels
am Tag der Prifung die Beobachtung bzw. Feststellung der FQA entscheidend, ob die

jeweilige Leistung nach dem allgemein anerkannten Stand fachlicher Erkenntnisse er-
bracht wurde (Art. 3 Abs. 2 Nr. 4 PfleWoqG). Méngel, die zum Beispiel im Bereich der
Kérperpflege festgestellt worden sind, missen nicht durch Dokumentationsfehler nachge-
wiesen werden. Grundsatzlich sind zwar auch Fehler in der Dokumentation als Mangel zu
bewerten, im Vordergrund der Prufung steht jedoch die Ergebnisqualitét, d.h. wenn das
Ergebnis gut ist, bedarf es auch keiner Uberpriifung der Dokumentation. Wird im Einzelfall
dennoch ein Fehler in der Dokumentation festgestellt, empfiehlt sich eine Beratung zur
Abstellung dieses Mangels, sofern die Leistung am Tag der Priffung nach dem Stand fach-

licher Erkenntnisse erbracht wurde.
Aus gegebenem Anlass wird abschlieBend auf folgendes hingewiesen:
Jedes Mitglied des multiprofessionellen Teams der FQA kann wahrend der Uberpriifung

einer stationéren Pflegeeinrichtung Anordnungen aussprechen und ggf. den sofortigen
Vollzug anordnen. In jedem Fall ist die Koordinatorin bzw. der Koordinator des FQA-

Teams umgehend tiber die Anordnung zu informieren.
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Ferner ist der jeweils wahrend der Uberprifung festgestellte Mangel sowie die hierzu er-
gangene Anordnung im Abschlussgesprach offen zu legen.

Mit freundlichen GrtRen

Dr. Opolony
Ministerialirat



Bayerisches Staatsministerium fur
Gesundheit und Pflege

StMGP - Postfach 80 02 09 - 81602 Miinchen
Uber die

Regierungen
an die

Fachstelien fir
Pflege- und Behinderteneinrichtungen
- Qualitatsentwickiung und Aufsicht - (FQA)

lhre Nachricht Unser Zeichen Telefon +49 (89) 540233-431 Minchen
G43a-G8300-2015/704-5 Christian Muiler 28.12.2015
Christian.Mueller@stmgp.bayern.de

Vollzug des Pflege- und Wohnqualitatsgesetzes (PfleWoqG) und der hierzu erlasse-

nen Rechtsverordnung (AVPfleWogG);
Umsetzung der baulichen Bestimmungen der AVPfleWoqG fiir bestehende Einrich-

tungen der stationéren Pflege und fur Menschen mit Behinderung

Sehr geehrte Damen und Herren,

in Ergénzung zu den Schreiben des Sozialministeriums vom 10.05.2013 (Az.:
[113/0021.06-1/1408), des Pflegeministeriums vom 07.05.2014 (Az.: G 43a) und der
Handlungsempfehlung filr die Einrichtungstréger sowie fir die Fachstellen fur Pflege
und Behinderteneinrichtungen - Qualitatsentwicklung und Aufsicht (FQA) zur Umset-
zung der DIN 18040-2 in bestehenden Einrichtungen (Stand: 24.09.2015; Az.: G43-
(G8300-2015/706) wird flir den Vollzug der baulichen Bestimmungen der §§ 1 — 10
und § 50 AVPfleWoqG fur bestehende Einrichtungen um die Beriicksichtigung der
nachfolgenden Punkte gebeten.

Jede Einrichtung ist individuell zu betrachten. So sollen die unterschiedlichen Bedar-
fe und Bedurfnisse der Pflegebedurftigen sowie der Menschen mit Behinderung be-

Standort Offentliche Verkehrsmittel Telefon E-Mail
Haidenauplatz 1 S-Bahn - Ostbahnhof +49 89 540233 -0 poststelle@stmgp.bayern.de
81667 Minchen Tram 19 - Haidenauplatz Telefax Internet

+49 89 54023390 - 999 www.stmgp.bayern.de




rucksichtigt werden.

Die Leistungen, die z.B. als Hilfe zur Eingliederung der verschiedenen Zielgruppen in die
Geselischaft dienen kénnen, miissen sehr unterschiedlich sein, um dieses bestmdglich ver-
wirklichen zu kénnen. Diesem Umstand muss auch baulich Rechnung getragen werden. Ei-
ne Einrichtung, in der Hilfen fur schwerstmehrfachbehinderte Menschen erbracht werden,

muss also baulich von der Grundrissplanung anders gestaltet sein, als eine Wohnform fiir

Menschen mit psychischer Behinderung.

il,

Erfiillung der R-Anforderungen nach § 2 Abs. 1 Satz 2 AVPfleWoqG

Wenn die Schwere der Behinderung der Bewohnerinnen und Bewohner es erfordert,
mussen auch die Wohnplétze und ihre Sanitarraume uneingeschrankt mit dem Rollstuh!
entsprechend der Norm nutzbar sein (§ 2 Abs. 1 S. 2 AVPfleWoqG). Dies gilt fir alle Ein-
richtungen, deren erforderliche fachliche Konzeption (Art. 3 Abs. 2 Nr. 11 PfleWoqG; § 1
Abs. 2 AVPfleWoqG) die Betreuung und Versorgung von Bewohnerinnen und Bewohner
1.5.d. § 2 Abs. 1 S. 2 AVPfleWoqG nicht ausschlieft.

Damit entsteht unmittelbar aus der AVPfleWoqG die Verpflichtung ,R-fahige* Wohnplatze
fur Bewohnerinnen und Bewohner vorzuhalten, die auf die Nutzung eines Rollstuhls an-
gewiesen sind. Die nahere Bestimmung, wie ein Wohnplatz auszugestalten ist, damit er

mit einem Rollstuhl genutzt werden kann, ergibt sich aus der DIN 18040-2.

D.h. auch Bestandsbauten haben grundsatzlich ab dem 01.09.2016 die Anforderungen
der AVPfleWoqG und damit der DIN 18040-2 zu erfiillen.

Diesbezlglich verweisen wir auf das AMS vom 10.05.2013. Demnach mussen bei 25%
der Wohnplétze die R-Anforderungen erfullt werden, so dass sie mit einem Rollstuhl
1.S.d. DIN 18040-2 erreichbar sind. Fiur Bestandsbauten ist hierzu ausgefihrt, dass zwar
keine generellen Vorgaben gemacht werden, die fiir die Neubauten erfolgten Vorgaben
aber grundsatzlich zur Anwendung kommen. Insoweit sind als Bezugsgrofe auch bei
Bestandsbauten grundsétzlich samtliche der einzelnen R-Anforderungen bei 25% der
Wohnplatze zu erfullen; bei Nichterreichen dieses Richtwertes sind entsprechende Be-
freiungen nach § 50 Abs. 1 AVPfleWoqG, Abweichung nach § 50 Abs. 4 AVPfleWoqG
oder Angleichungsfristverlangerungen nach § 10 Abs. 1 AVPfleWoqG auf Antrag zu pri-
fen. BezugsgréRe bei der Prifung von Antragen auf Befreiung nach § 50 Abs. 1
AVPfleWoqG, Abweichung nach § 50 Abs. 4 AVPfleWoqG bzw. auf Verlangerung der
Angleichungsfrist nach § 10 AVPfleWoqG ist damit die 0.g. 25 Prozentquote.
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Fur die Einrichtungen fur Menschen mit Behinderung wird darauf hingewiesen, dass auch
bei der Anwendung der DIN 18040-2 in bestehenden Einrichtungen der Eingliederungs-
hilfe stets die “besonderen Bediirfnisse, die sich aus Art und Schwere der Behinderung

ergeben®, bei jedem Einzelfall zu beriicksichtigen sind.

Wie eingangs erwéhnt, kann der Bedarf an die bauliche Gestaltung von stationaren Ein-
richtungen fur Menschen mit Behinderung je nachdem, welche Behinderung vorliegt vari-
ieren. Entsprechend den besonderen Bediirfnissen der Bewohnerinnen und Bewohner
sind Abweichungen mdéglich. D.h. die baulichen Mindestanforderungen unter Beriicksich-
tigung der DIN 18040-2 sind auch unter dem Gesichtspunkt der besonderen Bediirfnisse
der alter und ggf. pflegebedrftig werdenden Menschen mit Behinderung zu priifen, so-
fern die fachliche Konzeption eine Betreuung und Versorgung dieser Personengruppe
vorsieht. Dabei ist die selbsténdige Lebensfithrung zentrales Anliegen.

Die FQA haben daher ab dem 01.09.2016 die Barrierefreiheit sowie der Erfullung der R-
Anforderungen zu priifen. Im Wege der Beratung kénnen die FQA die Einrichtungstrager
bereits jetzt darauf hinweisen, dass die Frage der Barrierefreiheit und die Erflllung der R-
Anforderungen Gegenstand der Uberpriifungen durch die FQA und damit ggof. Inhalt von
Mangelfeststellungen ab dem 01.09.2016 sein wird.

. GréRe des Wohn-Schlaf-Raumes nach § 4 Abs. 2 AVPfleWoqG

Die tatsachliche Schrankflache eines im Vorraum befindlichen Schranks kann zur Wohn-
flache hinzugerechnet werden, wenn sowohl der Wohn-Schlafraum als auch der Vorraum
barrierefrei i.S.d. Ziffer 5.4 der DIN 18040-2 sind, also die dort genannten Bewegungsfla-
chen bei nutzungstypischer Méblierung tatsachlich gegeben sind. Wird nach Anrechnung
der Schrankflache eine Wohnflache von 14 m2 bei Wohnplatzen fur eine Person bzw. 20

m? bei Wohnplétzen fiir zwei Personen ,erreicht’, gelten die in § 4 Abs. 2 AVPfleWoqgG

genannten Gréf3en als erfillt.

Ein Antrag auf Verlangerung der Angleichungsfrist nach § 10 AVPfleWoqG, auf Befreiung
nach § 50 Abs. 1 AVPfleWoqG oder auf Abweichung nach § 50 Abs. 2 oder 4 AVPfle-
WoqG ist bei dieser Konstellation nicht erforderlich.

Einzelzimmerquote nach § 4 Abs. 3 Satz 1 AVPfleWoqG

In den stationdren Einrichtungen muss ein angemessener Anteil der Wohnplatze als
Einzelwohnplatze ausgestaltet sein. Der angemessene Anteil von Einzelzimmern in be-
stehenden Einrichtungen der Pflege belduft sich grundsatzlich auf 75 Prozent. Bei Ein-
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richtungen flr Menschen mit Behinderung sind in der Regel alle Wohnplatze als Einzel-
zimmer vorzusehen. BezugsgréRe bei der Prifung von Antragen auf Befreiung nach § 50
Abs. 1 AVPfleWoqG, Abweichung nach § 50 Abs. 4 AVPfleWoqG bzw. auf Verlangerung
der Angleichungsfrist nach § 10 AVPfleWoqG sind damit im Bereich der Pflege die Ein-
zelzimmerquote in Hohe von 75% sowie im Bereich der Menschen mit Behinderung in
Héhe von 100%.

. Wohnplatze fur mehr als zwei Personen sind unzuléssig (§ 4 Abs. 3 Satz 2 AVPfle-
WoqG).

Dies gilt im Bereich der Pflege auch fir sog. Pflegeoasen, in denen die Pflegebediirftigen
dauerhaft leben und nicht ausschlieflich z.B. zur Tagesstrukturierung betreut und ver-

sorgt werden (Tagespflegeoasen).

Weder im Bereich der vollstationdren Pflegeeinrichtungen noch in Einrichtungen fir Men-
schen mit Behinderung gibt es nach Auffassung des Pflegeministeriums fachliche Griin-
de, die fir Wohnplétze mit mehr als zwei Bewohnerinnen und Bewohnern sprechen. Bei
Menschen mit Behinderung kommt hinzu, dass diese oftmals nicht ausschlieRlich einen
Lebensabschnitt, sondern ihr gesamtes Leben in einer institution verbringen. Mit Blick auf
das Bewohnerwohl und aus fachlichen Gesichtspunkten sind nur in den wenigsten Fallen

gute Grlinde fur die Nutzung von Zimmern durch zwei Personen gegeben.

. Verfugungszimmer § 4 Abs. 4 AVPfleWoqG

In einer stationaren Einrichtung, die Wohnplatze fur zwei Personen vorhalt, muss gem. §
4 Abs. 4 AVPfleWoqG mindestens ein zuséatzlicher Wohn-Schlaf-Raum fiir eine Person
zur vorubergehenden Nutzung vorhanden sein. Nach Auffassung des StMGP erwéchst
aus der Verwendung der Begrifflichkeit des Wohn-Schiaf-Raumes aus § 4 Abs. 2 das Er-
fordernis eines 14 Quadratmeter groRen Raumes. Darliber hinaus wird der Begriff des
Wohn-Schlaf-Raumes auch in § 8 Abs. 1 AVPfleWoqG verwendet. Danach muss jeder
Wohn-Schiaf-Raum einen direkten Zugang oder einen Zugang tber einen Vorraum zu
einem Sanitarraum haben. Der Verfligungsraum fir eine Person muss also 14 Quadrat-
meter grof sein und die Voraussetzungen des § 8 Abs. 1 AVPfleWoqG erfiilien.

Bestandseinrichtungen, deren Verfuigungszimmer nicht die vorgenannten Voraussetzun-
gen erfllien oder bisher kein Verfligungszimmer vorgehalten haben, benennen ein Ver-

flgungszimmer, das kinftig ausschlieBlich als solches genutzt wird. Bei solchen zur vo-

rubergehenden Nutzung bestimmten Zimmern kann die FQA von den Mindestanforde-
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rungen nach § 4 Abs. 2 und § 8 Abs. 1 AVPfleWoqG absehen. Dies mit der MaRgabe,
dass auch ein solches Verfligungszimmer nicht kleiner als 12 Quadratmeter sein darf.

Haltegriffe an sanitéren Anlagen nach § 8 Abs. 2 Satz 2 AVPfleWoqG

In § 8 Abs. 2 Satz 2 AVPfleWoqG ist geregelt, dass alle sanitdren Anlagen tber geeigne-
te Haltegriffe verfigen mussen. Bei der Erstellung der Verordnung war damit vor allen
Dingen die Ausstattung von Duschplatzen, Badewannen und Toiletten mit Haltegriffen
gemeint, nicht jedoch Haltegriffe an der Wand in direktem Zusammenhang mit Waschti-
schen. Fir diesen Sachverhalt kann daher die Angleichungsfrist verlangert werden.

Es kann davon ausgegangen werden, dass sich die Bewohnerinnen und Bewohner in der
Regel am Waschtisch selbst abstiitzen. Sollten Waschtische neu angeschafft werden,
sind insofern Lésungen zu begrliRen, bei denen Haltegriffe bereits in die Waschtische in-

tegriert bzw. dort Aussparungen zum Festhalten vorhanden sind.

Bei folgenden Aspekten ist grundsétzlich keine Befreiung im Sinne von § 50 Abs. 1
AVPfleWoqG vorzunehmen, sondern kann ggf. auf Antrag die Angleichungsfrist ange-

messen verldngert werden:

» Bei Unterschreitung der GréRe des Wohn-Schlafraumes von 12 gm im Einzelzimmer
bzw. von 18 gm im Doppelzimmer: Eine Ausnahme hiervon ist nur im Rahmen eines
Antrags auf Verlangerung der Angleichungsfrist méglich, die langstens bis zum Aus-

zug der Bewohnerinnen/Bewohner reichen kann.

e Der Verbrihschutz ist in den Duschen, den Badewannen und den Waschtischen

zwingend vorzusehen.

o Die Offnungsrichtung der Sanitarraumtire (Bewohnerbader bzw. Bewohnertoiletten)
ist nach auBen zu richten, um ein Blockieren z.B. durch eine gestiirzte Person zu
verhindern.

Eine Ausnahme ist — unter Berlicksichtigung des Einzelfalls — nur bei Pflegebadern
denkbar, da das Pflegebad in der Regel in Begleitung einer Pflege- oder Betreuungs-
kraft genutzt wird. Sofern vorhandene Toiletten und Waschbecken in Pflegebadern
selbsténdig durch Bewohnerinnen und Bewohner genutzt werden, da diese bei-
spielsweise in der Néhe von Gemeinschaftsrdumen liegen, ist auf die ausreichende
GroRe der Pflegebader zu achten. Ferner ist darauf zu achten, dass die Anordnung
der Sanitarobjekte (z.B. Toilette, Waschbecken) in ausreichendem Abstand vom Tiir-



bereich erfolgt.

» Die Oberflachen im Duschbereich (R10B) und im Bereich der Badewanne (R9) sind

rutschhemmend auszugestalten.

¢ Duschtassen und Sitzbadewannen ohne eine barrierefreie Einstiegsméglichkeit sind
durch einen schwellenfreien Duschbereich zu ersetzen. Sollte dies aus technischen
Grunden nicht méglich sein, ist dies durch den Einrichtungstrager zu belegen.

* Rufanlagen im Sinne von § 9 AVPfleWoqG sind fiir die Bewohnerinnen und Bewoh-
ner optisch und taktil gut erkenn- und erreichbar zu gestalten. Vorzugsweise sollen

grof¥flachige ,Notruftaster” zur Anwendung kommen.

» Bei Treppenldufen und Zwischenpodesten im Haupttreppenhaus und bei anderen
Treppenhausern, die von den Bewohnerinnen und Bewohnern genutzt werden, mis-
sen beidseitig Handl&ufe angebracht sein und einen sicheren Halt bei der Benutzung
der Treppe bieten. Betreffend die sog. notwendigen Treppen wird auf die Ausfihrun-
gen unter Ziffer 4.3.6.3, 1. Spiegelstrich der Handlungsempfehiung verwiesen.

» Fur sehbehinderte Menschen miissen die Elemente der Treppe leicht erkennbar sein.
Die kontrastreiche Kennzeichnung der ersten und letzten Tritt- und Setzstufe ist des-

halb erforderlich.

¢ Bei einer grundlegenden Modernisierung des Gebaudes, die mit einem (auch teil-
weisen) Austausch der Fenstertiirenelemente verbunden ist, ist spatestens dann der
Zugang zum Freisitz so zu gestalten, dass dieser entsprechend 5.6 der DIN 18040-2

schwellenlos genutzt werden kann.

Einrichtungen fur Menschen mit Behinderung sind im Fall des Verbrithschutzes, der Off-
nungsrichtung der Sanitérrdume sowie der Oberflichengestaltung im Duschbereich und
im Bereich der Badewanne grundsaétzlich nicht anders zu beurteilen als Einrichtungen der
Pflege. Fiir diese und fur andere Sachverhalte der §§ 1-9 AVPfleWoqG besteht eine
Abweichungsmdglichkeit. Diese muss die besonderen Bediirfnisse berlicksichtigen, die
sich aus der Art und der Schwere der Behinderung ergeben. Von den Anforderungen
kann daher in begriindeten Einzelfallen entsprechend dem verfolgten fachlichen Konzept

und mit Zustimmung der FQA abgewichen werden.



8.

10.

11.

Angleichungsfrist bei Ersatzneubau

Sollten Einrichtungstréger beabsichtigen, fur die bestehende Einrichtung einen Ersatz-
neubau zu erstellen bzw. die Nutzung der Einrichtung nach einem gewissen Zeitraum
(z.B. bis zu funf Jahre) einzustellen, wird seitens des StMGP empfohlen, solche Falle im

Wege einer Verlangerung der Angleichungsfrist zu lésen.

Wirtschaftliche Unzumutbarkeit nach § 50 Abs. 1 AVPfleWoqG

Betreffend die Prifung einer Befreiung aus Griinden der wirtschaftlichen Unzumutbarkeit
nach § 50 Abs. 1 AVPfleWoqG ist die wirtschaftliche Zumutbarkeit der Manahmen der
einzelnen Einrichtungen einzeln zu betrachten. im Ergebnis ist jedoch die Summe aller

erforderlichen MaRnahmen in den Blick zu nehmen.

Im Kontext der Prufung der Vereinbarkeit der Befreiung mit den Interessen der Bewohne-
rinnen und Bewohner eréffnet dies den FQA die Méglichkeit, einzelne MaRnahmen von
den Einrichtungstrégern einzufordern, ohne dass dies zu einer wirtschaftlichen Unzumut-
barkeit fuhren wiirde. Dies mit dem Ziel, zu einer Verbesserung der Wohnqualitat der

Bewohnerinnen und Bewohner beizutragen.

Einbau einer Absturzsicherung

Die FQA werden im Falle, dass gegenuiber von Aufzugstiren abwarts fihrende Treppen
angeordnet sind, die weniger als 300 cm Abstand zu der Aufzugstiire haben, gebeten,
den Einrichtungen bzw. den Einrichtungstrager den Einbau eines geeigneten Pollers am
Treppenabgang zu empfehlen. Im Rahmen der Beratung sind die Einrichtungstrager
durch die FQA darauf hinzuweisen, dass sie sich mit den unteren Bauaufsichtsbehérden

abstimmen mussen, um insbesondere die Aspekte der Brandrettung abzusprechen.

Erstellung eines Gesamtkonzepts

Einrichtungstragern mit mehreren Einrichtungen solite im Rahmen der Beratung durch
die FQA empfohlen werden, ein Gesamtkonzept zu erstellen, das einen Zeitplan fiir die
Modernisierung bzw. den Ersatzneubau der einzelnen Einrichtungen beinhaltet. Dies gilt
auch fur Einrichtungstréger, deren Einrichtungen sich auf den Zustandigkeitsbereich von

mehreren FQA und ggf. mehrere Regierungsbezirke verteilen.

Bei allen Einrichtungen fur Menschen mit Behinderung kommt zu den ggf. erforderlichen
Mafnahmen im Zuge der Angleichung an die AVPfleWoqG hinzu, dass dort in der Regel
Umstrukturierungen im Gange sind, um den Prozess der Inklusion zu gestalten. In die-
sem Zusammenhang wird auf die nach wie vor aktuellen Eckpunkte zur Umsetzung de-
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zentraler Wohnstrukturen fir Menschen mit kdrperlicher Behinderung, Sinnesbehinde-
rung und/oder geistiger Behinderung unter dem Aspekt der Inklusion, Stand 22. Dezem-
ber 2010, hingewiesen. Diese finden Sie unter:
http://www.stmas.bayern.de/imperia/md/content/stmas/stmas internet/behinderung/1012

22 eckpunkte zur dezentralisierug.pdf

Bei allen Einrichtungstragern mit mehreren Einrichtungen kann eine Einigung mit der
FQA Uber etwaige Verschiebungen des Zeitpunkts der Modernisierungen bzw. des Er-
satzneubaus einzelner Einrichtungen ggf. zu Lasten einer anderen Einrichtung notwendig
sein. Grundlagen fiir die Erstellung des Zeitplanes sollten das eingangs angesprochene
Gesamtkonzept, die im Bestand getatigten Erhebungen (iber den Zustand der Einrich-
tung und die damit aus Sicht des Tragers notwendige Priorisierung der BaumaRnahmen

sein.

12. Kostenerhebung nach Laufender Nummer 7.VI.4 des Kostenverzeichnisses
Es wird darauf hingewiesen, dass sich die Kostenerhebung nach Laufender Nummer
7.V1.4 Tarifstellen 2.1 und 2.7.1 der Anlage der Verordnung Uber den Erlass des Kosten-
verzeichnisses zum Kostengesetz (Kostenverzeichnis - KVz -) vom 12. Oktober 2001
nach Auffassung des StMGP nicht auf einzelne Erhebungen bezieht, also sich bei den
dort beschriebenen Gegenstinden nicht z.B. auf einzelne Zimmer, einzelne Lichtschalter,
einzelne Tiren, sondern auf den einzelnen Bescheid, z.B. fiir die Verlangerung der An-
gleichungsfrist nach § 10 AVPfleWoqG, fur Befreiungen nach § 50 Abs. 1, Abweichun-
gen nach § 50 Abs. 2 und/oder § 50 Abs. 4 AVPfleWoqG. In diesen Bescheiden kénnen
mehrere Sachverhalte verbeschieden und hierfiir eine Rahmengebiihr in dem dort fest-
gelegten Umfang (300 bis 900 €) erhoben werden.

Mit freundlichen GriiRen

5L’;z7:\§r@ e xsSU-y
Swantje Reiserer
Ministerialratin
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